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YouGov

Schweizer sind beim Geben von Trinkgeld reservierter als LINK

Deutsche

a YouGov company

Welchen Personen aus den folgenden Berufen, wenn tberhaupt, geben Sie in Ihrem eigenen Land Ublicherweise ein Trinkgeld? —
Antwortvariable ,Gebe ich Ublicherweise ein Trinkgeld® (Befragte in %)

Restaurantkellner/-kellnerinnen

Kneipen- und Barpersonal (bei der
Getrankebestellung)

Friseure und Barber

Hotelpersonal (z. B. Reinigungskréafte,
Concierge)

Baristas in Cafés

Taxifahrer (ohne Mitfahrdienste wie z. B.
Uber)

Fahrer von Lieferdiensten

Uber-Fahrer und andere
Mitfahrgelegenheiten (aul3er Taxifahrer)

Automechaniker
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Quelle: YouGov Surveys; Basis: Alle Befragten in der Schweiz n=1.049, Befragungszeitraum: 11.-17.08.2023; Alle Befragten in Deutschland n=2.054, Befragungszeitraum vom 19.-23.05.2023. Die Ergebnisse sind repréasentativ

fur die jeweiligen Bevdlkerungen ab 18 Jahren.



YouGov

Hohe des Trinkgelds im Restaurant unterscheidet sich in der vk
Schweiz und in Deutschland

Sie haben angegeben, dass Sie in Restaurants zumindest manchmal Trinkgeld geben. Wenn Sie Trinkgeld geben, welchen Betrag
geben Sie dann normalerweise? (Befragte in %)
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m Deutschland
Rund 22%

Rund 25%

Mehr als 25%

Weild nicht

Quelle: YouGov Surveys; Basis: Alle Befragten in der Schweiz, die zumindest manchmal im Restaurant Trinkgeld geben n=878, Befragungszeitraum: 11.-17.08.2023; Alle Befragten in Deutschland, die zumindest manchmal im
Restaurant Trinkgeld geben n=1.685, Befragungszeitraum: 19.-23.05.2023. Die Ergebnisse sind reprasentativ fur die jeweiligen Bevoélkerungen ab 18 Jahren. Abweichungen von 100% aufgrund von Rundungsdifferenzen.



YouGov

Je zwei Drittel in der Schweiz und in Deutschland belohnen LIN
auBBerordentlichen Service im Restaurant immer mit Trinkgeld

a YouGov company

Sie haben angegeben, dass Sie in Restaurants zumindest manchmal Trinkgeld geben. Wie oft, wenn tberhaupt, haben Sie schon
Trinkgeld gegeben, wenn Sie folgendes erlebt haben... (Befragte in %)

Miserablen Service -

Schlechten Service -

Durchschnittlichen
Service

Guten Service

Aulerordentlichen
Service
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B Jedes Mal

m Meistens

Rund jedes zweite Mal

® Manchmal

Selten

m Nie

m Trifft nicht zu - ich habe noch
nie einen Service dieser

Qualitat erlebt
m Weil3 nicht

Quelle: YouGov Surveys; Basis: Alle Befragten in der Schweiz, die zumindest manchmal im Restaurant Trinkgeld geben n=878, Befragungszeitraum: 11.-17.08.2023; Alle Befragten in Deutschland, die zumindest manchmal im
Restaurant Trinkgeld geben n=1.685, Befragungszeitraum: 19.-23.05.2023. Die Ergebnisse sind reprasentativ fur die jeweiligen Bevoélkerungen ab 18 Jahren. Abweichungen von 100% aufgrund von Rundungsdifferenzen.
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Anne-Kathrin Sonnenberg Julia Wegner
PR Lead Mainland Europe Marketing & PR Manager LINK
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T +49 221 42061 — 444 T +41 31 367 7204
presse@yougov.de julia.wegner@link.ch
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